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Bem-vindo(a) ao Grupo Imagetech!

Este manual ira auxilia-lo(a) nos primeiros acessos as plataformas da empresa. Em caso de duvida,
entre em contato com a equipe de suporte.

Usuario e senha:

Seu supervisor ou o RH fornecera:

e Usuario de acesso;
e Senhainicial temporaria.

Essas credenciais serao utilizadas no primeiro login.

Primeiro login:

Ao ligar o computador, o Windows solicitara suas credenciais de acesso. Utilize o usuario e senha
fornecidos pelo supervisor ou RH para realizar o acesso inicial.

Outro usuario

usuario

Entrar em: GRUPOIMAGETECH

Apds o login, o sistema solicitara a alteragado da senha temporaria para uma nova senha pessoal.

Outro usuario

A senha do usuario deve ser alterada antes da entrada.

Ca nce'ar

(67) 3357-0700
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Criacao da Nova Senha:
A nova senha deve seguir a politica de seguranca da informagao da empresa:

A SUA NOVA SENHA DEVE CONTER:

- Letras maitsculas e mintsculas;
- No minimo dois nimeros;

- Simbolos (ex.:!@#%%*);

- No minimo 13 caracteres.

Use o cofre de senhas para gerar a senha.
As senhas devem ser alteradas a cada 6 meses.

@grupoimagetech

Na tela de redefinicédo:

Entrar em: GRUPOIMAGETECH

e |nforme a senhatemporaria fornecida;
e Digite a nova senha ho campo Nova senha;
e Repita a senha em Confirmar senha.

Expiracao de senha:

Ainda seguindo a politica de seguranca da empresa, as senhas expiram automaticamente a cada 6
meses. Apds esse periodo, sera necessario cadastrar uma nova senha.
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Primeiro acesso a Intranet:

Acesse: https://intranet.grupoimagetech.com.br/;

& irisgetech

Digite suas informacdes de acesso.

usuario

N&o consegue entrar?

Informe seu usuario, digite a senha ja alterada e clique em “Login”.

Ponto online:

No final da pagina inicial da Intranet (https://intranet.grupoimagetech.com.br/), estarao disponiveis
informacgdes como: folhas de ponto, escala de servigo e o registro diario do ponto.

(O REGISTRO DE PONTO Ov

)

*Nota: Estamos implementanda um novo sistema de registre de pento. Se o registro do ponto foi realizado fora do seu horario regular
de trabalho, serd encaminhada para andlise do(a) seu(sua) gestor(a).

SUA ESCALA HOJE: 09:00 2 12:00 - 13:00 2 18:00

Se a escala apresentada n3o esta correta, favor solicitar ao gestor(a) a correg3o.

REGISTRAR PONTO
08:06:35

»)

Para acessar as folhas de ponto, selecione o menu “Folha ponto” no canto superior direito e
selecione o més desejado.
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( REGISTRO DE PONTO 0;{ \

junho/2026
*Nota: Estamos implementando um novo sistema de registro de ponto. Se o registro do ponto foi reali | maior2026 ilgr
de trabalho, serd encaminhado para analise do(a) seu(sua) gestor(a).
abril’2026
margo/2026
SUA ESCALA HOJE: 08:00 a 12:00 - 13:00 a 18:00
Se a escala apresentada ndo esta correta, favor solicitar ao gestor{a) a correcdo. fevereiro/2026
janeirof2026

7 REGISTRAR PONTO dezembro/2025
Q o N /

Para o registro do ponto, é importante observar a escala de servigo apresentada. Caso o horario do
registro esteja divergente da escala, o seguinte aviso surgira:

Registro de ponto Pendente

Primeiro acesso ao chat:

Acesse: chat.grupoimagetech.com.br/ para autenticar no chat corporativo.

usuaro

Informe seu usuario, senha e clique em “Entrar”.
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Primeiro acesso ao Webmail:

Acesse: https://webmail.grupoimagetech.com.br/ para autenticar no e-mail corporativo.

& inisgetech

usuario@grupoimagetech.com.br

Utilize seu e-mail corporativo completo (ex.:usuario@grupoimagetech.com.br) e a sua senha.

Suporte técnico - NOC:
O NOC do Grupo Imagetech disponibiliza uma plataforma para solicitagdes de suporte técnico.

Acesse: https://noc.grupoimagetech.com.br/ e vocé sera redirecionado para a tela de autenticagao.

§ iImagetech

Acesso - Cliente

Esqueci minha senha

Acessar

Insira seu usuario, digite sua senha e clique em Acessar.

Novo Chamado:

Sera exibido o catalogo de servigos disponiveis para os contratos relacionados ao usuario:
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Como podemos ajudar?

NAVEGUE PELAS CATECORIAS OU UTILIZE A BARRA DE PESQUISA

Servicon: servicon icon servigon:
0 do Cllente 1D do Cheme: . 1D do Cliente 2 10 do Cllente:
Servicos Servicon
10 do Cllente 1D do Cleme:

e Acategoria do atendimento;
¢ O servigo relacionado a solicitagao.

Exemplo: Suporte TI > Novo chamado.

Sinis Paginainicial  FAQs  Cr § L = @ o

[ Contrato: Suporte Tl

[3 Servico: Novo chamado via Portal
* AssUNto:

Suporte Intranet v Y
Captura_de.tela2026-05-25. 131718 809 140 KB

* Texto:

Solicito suporte, pois ndo consigo acessar a intranst. Aparece o emo "Acesso no autorizada deste local”

Preencha os campos solicitados no formulario e clique em “Enviar”.

O sistema registrara o chamado e o encaminhara automaticamente para a equipe responsavel. Apos
0 envio, vocé sera redirecionado para a tela de detalhes do chamado criado.

Interacao no Chamado:

Para adicionar informagdes complementares ou responder ao analista responsavel, utilize o campo:

(67) 3357-0700
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Suporte Intranet xpand!

Responder

Meus chamados:

Para consultar seus chamados, independentemente do status, acesso o menu “Chamados > Meus
chamados” no canto superior direito

Pagina inicial

Como podemos ajudar?

NAVEGUE PELAS CATEGORIAS OU UTILIZE A BARRA DE PESQUISA

Servicos: | servicos: servicos Servicor.
10 do Clienta: Grugo imager 1D do Cliente: sgete 1D do Cliente: act 1D do Ciente:

A tela de acompanhamento de chamados permite visualizar os chamados abertos pelo usuario,
exibindo informagdes como numero, titulo, servigo, status e tempo de atendimento.

il

s Paginainicial FAQs Chamados~ [

Aberta (1) Hde

¢ CHAMADOS TITULO# SERVICO & ESTADO & IDADE ¥

27d 17t

Solicitacio de equinamenta 2 . Gest

(67) 3357-0700

grupsimagetech.com.br

relacionamento@grupoimagetech.com.br




